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Abstract 

The circuit integrates a voice system into an electronic data processing (EDV) systems and telephone 
equipment connected to the public telephone network. The data processing system is connected, via the 
LAN, the LAN-server and via the integration element and telephone equipment directly to the intelligent 
telecommunication system (TKA.2). The voice system represents a speech or voice medium (12) 
consisting of a voice- or speech store (13) and voice (speech) management (14) and is arranged in parallel 
to the integration elements (7). 
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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(g) Schaitungsanordnung zur Integration eines Sprachsystems in EDV-Systemen und Telefonanlagen, die an das 
offentliche Telefonnetz angeschlossen sind 

(57) Die Erfindung betrifft eine Schaitungsanordnung zur Inte- 
gration eines Sprachsystems in EDV-Systemen und Telefon- 
anlagen, die an das offentliche Telefonnetz angeschlossen 
sind. 

Die Aufgabe besteht darin, da& eine Losung geschaffen 
wird, die bei einem besetzten Endziel den Anrufer identifi- 
ziert und kundenbezogen anspricht, ihn in Kenntnis setzt, 
da& der gewunschte Angerufene besetzt 1st, ihm die Wahl 
la&t zu warten oder mit einem anderen Gesprachs partner 
verbunden zu warden. DarQber hinaus soil bei freiwerden- 
dam Endziel die Verbindung zwischen dem Anrufer und dem 
gewunschten Gesprachspartner hergestellt werden. 
ErfindungsgemaS wird die Aufgabe nach Figur 1 dadurch 
geldst, 

daB das Sprachsystem ein Sprachmedium (12) darstellt, das 
aus einem Sprachspeicher (13) und einem Sprachmanage- 
ment (14) besteht und parallel zum Integrationselement (7), 
das aus einem Rechnersystem (9) aus einer Softwareschicht 
(10) und aus einem SDLC- Oder ISDN- bzw. Euro-ISDN-Ver- 
bindungselement (11) und einer intemen Software besteht, 
angeordnet ist und mittels Leitungen (f1 bis fn) mit der 
intelliganten TKA (2) und der Leitung (g) mit dem LAN (5) 
verbunden ist, daS bei Bedarf die intelligente TKA (2) dem 
Sprachmedium (14) Gesprache zuleitet, wobei das Sprach- 
managamant (14) Qber den LAN (5) den Anrufer identifiziert 
oder selbst die personenspezifischen Erkennungsdaten des 
Anrufers mittels Sprache des Sprachspeichers (13) erfragt, 
Indem gleichzeitig das Integrationselement (7) Informatio- 
nal wie ... 
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Beschreibun^^ netz verbunden sind S^bei der Losung nach der 

Schrif t US 4 866 758 ein "Integrationselement" angeord- 

Die Erfindung betrifft eine Anordnung zur Integra- net ist, wobei das , 'Integrationselement ,, zwischen der 
tion eines Sprachsystems in EDV-Systemen und Tele- "intelligenten Telefonanlage" und den EDVA'n geschal- 

fonanlagen, die an das dffentliche Telefonnetz ange- 5 tet ist, indem diesem ein LAN und fur dessen Betrieb ein 
schlossen sind, wobei Telefonanlagen nach dem Stand Server beigeordnet ist Dagegen besitzen die Losungen 

der Technik als Telekommunikationsanlagen (TKA) be- nach Pawlita kein Integrationseiement 

zeichnet werden, die an das offentliche, digitate Telefon r Wie in der Beschreibung, den Ausfuhrungsbeispielen 
netz ISDN oder Euro ISDN angeschlossen sind. Mit der und den Patentanspriichen nach der Schrift 

Entwicklung der Datenverarbeitung, ihrer Aufberei- 10 US 4 866 758 ausgefflhrt, wird mit dieser Schaltungsan- 
tung, ihrer Auswertung und nicht zuletzt mit ihrer An- ordnung, insbesondere mit dem "Integrationseiement" 
wendung, erhohte sich der dazu erforderliche Kommu- und den durch die Schaltungsanordnung aufgezeigtem 
nikationsbedarf. Es besteht die dringende Aufgabe wirt- DatenfluB und der dazu vorliegenden Beschaltung aus 
schaftliche LOsungen zu finden, die neue Wege zur Inte- dem PC eine Phonemanagementfunktion eingeleitet Es 

gration von Sprach- und Daten-Kommunikations-Sy- 15 wird das LAN-ProtokolI in das PBX-Protokoll uber- 

stemen beinhalten. setzt 

Bis heute konnten nur Teil- und Inselldsungen in der Somit liegt hier nur eine PC-orientierte Netzwerk- 

EDVA-TKA-Verbindung zufriedenstellend realisiert adressierung vor. 

werden. Die derzeit vorherrschenden Sprach- und Da- Die Nachteile der zuvor genannten Lflsungen liegen 

ten-Kommunikations-Systeme sind uberwiegend durch 20 darin, daB hier keine reine Kommunikationssteuerung 

manuelle Tatigkeit und Sprachkommunikation gekenn- auf der Basis Anruf und Anruferidentifizierung im PC 

zeichnet, die zeitaufwendig und mit einer hohen Verlust- erfolgen kann. Die CLI wird nicht zur Komunikations- 

quote belastet sind So ist heute allgemein Brauch, daB steuerung genutzt, die uber die Telefonanlagensteue- 

Sprach- und Daten-Kommunikationen in der Weise er- rung hinaus geht Eine Beeinflussung der Weiterleitung 

folgen, daB mittels Telefon der Anrufer den angerufe- 25 des Gespraches anhand der CLI ist nicht gegeben. Somit 

nen Gespr£chsteilnehmer ermittelt daB sie sich dann besteht keine Moglichkeit z. B. eine ACD-Applikation 

Daten und Informationen austauschen, die zur gegen- zu erstellen, deren Anrufziel auf der Basis der CLI auto- 

seitigen Identifikation notwendig sind und die die Basis matisch generiert wird. 

der nachfolgend gewiinschten Sprach- und Datenkom- Die Informationen der TKA konnen nicht von einer 

munikationdes Anrufers bilden. 30 EDVA auf n-EDVA'n und/oder TKA-Endgerate iiber- 

Ein weiteres Problem der Sprach- und Daten- Kom- tragen werden. 

munikations-Systeme besteht darin, daB der gewiinsch- In den Fachzeitschriften "telecom report" 14 (1991) 

te GesprSchsteilnehmer vom Anrufer nicht erreicht Heft 3, S. 114— 117 mit dem Titel "Telefon und Compu- 

wird, weil dieser mit seinem Apparat selbst ein Fernge- ter im Team" -Verfasser: Schmiicking, W. und "Elektri- 

sprach fiihrt oder innerhalb des Sprach- und Daten- 35 sches Nachrichtenwesen", 4. Quartal 1993, S. 394—400 

Kommunikations-Systems integriert ist und sein Tele- mit dem Titel "Multimediale Kommunikation" mit dem 

fonapparat somit besetzt ist Der Anrufer ist gezwungen ISDN-Telefon Alcatel 2824 — Verfasser: 

erneut anzuwahlen bzw. der Angerufene erhalt keine Bergler, F., sind Losungen bekannt, die u. a. Konferenz- 

Information, daB er angerufen wird. Eine gegenseitige schaltungen unter gleichzeitiger Benutzung und Zugriff 

Information des Anrufers und des Angerufenen parallel 40 auf Dateninformationen uber einen Telefonapparat zu- 

und zeitgleich zum blockierten Verbindungszustand au- geordnetem Rechner beinhalten. 

tomatisch und sofort zu erreichen, ist mit den bekannten Die Losungen sind mit den Nachteilen behaftet, daB 

Sprach- und Daten-Kommunikations-Systemen nicht auch hier keine Kommunikationssteuerung auf der Ba- 

moglich bzw. nur durch zusatzliche manuelle Bedienung sis Anruf und Anruferidentifizierung im PC erfolgen 

technischer Mittel oder durch komplizierte Schaltsyste- 45 kann. Die CLI wird nicht zur Kommunikationssteue- 

me machbar, die zu zeitaufwendig sind und nicht zeit- rung genutzt, die uber die Telefonanlagensteuerung hin- 

gleich mit dem ankommenden Ruf einhergehen. aus geht Eine Beeinflussung der Weiterleitung des Ge- 

So konnen nur die vom Angerufenen die vom Anrufer spr&chs anhand der CU ist nicht gegen. Somit besteht 

gewiinschten Daten und Informationen uber den Com- keine Moglichkeit, z. B. eine ACD-Applikation zu erstel- 

puter ermittelt werden. Daten und Informationen des 50 len, deren Anrufziel auf der Basis der CLI automatisch 

Anrufers kdnnen nur vom Angerufenen in die EDV-An- generiert wird. Die Informationen der TKA konnen 

lage eingegeben werden. nicht von einer EDVA auf n-EDVA'n und/oder TKA 

Werden darGber hinaus Daten und Informationen be- Endgerate iibertragen werden. 

ndtigt, die nicht beim angerufenen Gesprachsteilneh- Nach DE-OS 41 01 885 ist eine TKA, insbesondere 

mer anliegen, so ist der zustandige Bearbeiter als weite- 55 eine Telefonanlage, bekannt, die eine Vermittlungsanla- 

rer Gesprachsteilnehmer in diese Sprach- und Daten- ge mit Endgeraten aufweist und die an einem Computer 

kommunikation in gleicher Weise, wie zuvor geschil- zur erleichterten oder zusatzlichen Abwicklung von 

dert, einzubeziehen. computeruntersttitzten Kommunikationsdiensten ange- 

Dieser Stand der Technik ist auch in der Schrift schlossen ist 
US 4 866 758 und in der Literatur: 60 Sie zeichnet sich dadurch aus, daB der Computer inte- 
PAWLITA, P.: Effizienter telefonieren mit Computer- graler Baustein einer Telekommunikationsanlage ist 
hilfe, in: Siemenszeitschrift 4/91, S. 13—16 wiedergege- und eine Schnittstelle aufweist, die nicht fur Telekom- 
ben, wonach Losungen zur Integration von EDV-Syste- munikationsdienste, sondern fur externe Computerdien- 
men bei der Benutzung von Telefonanlagen, die an ein ste zur Verfugung steht 

dffentliches Telefonnetz, z. B. an ein ISDN-fahiges Tele- 65 Diese Ldsung ist mit den Nachteilen verbunden, daB 

fonnetz, angeschlossen sind, bekannt sind und in denen sie nicht alle Funktionen der TKA von jedem im Netz 

Telefonapparate, die uber eine Leitung mit der Intelli- befindlichen Computer nutzen und bedienen kann, so 

genten Telefonanlage* mit dem offentlichen Telefon- daB von jedem im Netz befindlichen Rechner nicht jede 
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Art von Kommunikation erzeugt werden kann (Sprach- 
und Datenkommunikation). Ein weiterer Nachteil dieser 
Datenkommunikation liegt darin, daB diese zu zeitauf- 
wendig ist, daB durch die Obermittlung und manuelle 
Bedienung des Computers eventuell unvollstandige und 
f ehlerhafte Informationen ubermittelt werden. 

Weiterhin ist kein datengesteuerter Verbindungs^uf- 
bau mdglich mit den Vermittlungsfunktionen, 



— Verbinden 10 

— Trennen 

— Ruckfrage einleiten 

— ROckfragezurflcknehmen 

— Makeln 

— Melden 15 

— Umkoppeln 

— Obergeben 

— Mehrfachkonferenz 

— Oberwachungsfunktionen, Steuerungsfunktio- 
nen sowie Datentransf er zwischen Endgeraten. 20 

Ein Telefondatendienst bezuglich Steuerungen digita- 
ler Telefonapparate mit der Dateneingabe uber ein Te- 
lekommunikations- und Informationssystem und Identi- 
fikation des Anrufers iiber ISDN im heutigen 25 
lTR6-Protokoll bzw. im zukunftigen EDSSl-ProtokolI 
ist nicht abzusichern. 

Weitere Nachteile sind, daB Daten und Informatio- 
nen, die teilweise in groBer Auswahl aniiegen, nicht bei 
dieser Kommunikation gegenseitig ubermittelt werden. 30 
Eine solche Obermittlung erfolgt dann im Nachgang 
durch Postsendung oder durch Fax-Obermittiung. Das 
bedeutet wiederum Zeitverlust und Verzogerung bei 
dringenden Entscheidungsfindungen. 

Nach der Schrift DE 05 44 06 354 ist eine Schaltungs- 35 
anordnung zur Integration von EDV-Systemen bei der 
Benutzung von Telefonaniagen, die an ein dffentliches 
ISDN-fahiges Telefonnetz oder Euro ISDN-fahiges Te- 
lefonnetz angeschlossen sind, mit Telefonapparaten, die 
uber eine Leitung mit der inteliigenten Telefonanlage 40 
mit dem off entlichen Telefonnetz direkt verbunden sind, 
mit einem Integrationselement, das fur den Verbin- 
dungsaufbau notwendige Software enthalt und zwi- 
schen der inteliigenten Telefonanlage und den Personal- 
computern angeordnet ist, mit einem LAN und einem 45 
fur den Betrieb des LAN funktionsnotwendigen Server 
versehen ist, bekannt 

Die Losung nach der Schrift OS 44 06 354 und die 
Losungen des zuvor genannten Standes der Technik 
sind mit den Nachteilen behaftet, daB ein Anrufer nicht 50 
kundenbezogen angesprochen wird, wenn der Angeru- 
fene nicht erreichbar ist, d h. wenn aufgrund eines be- 
reits laufenden Gespraches das Endziel besetzt ist Ihm 
wird auch nicht per Sprache mitgeteilt, ob der Angeru- 
fene im Haus ist, ob der Anrufende warten will oder 55 
einen anderen Gesprachsteilnehmer wOnscht Auch der 
Angerufene erhalt keine Information wahrend seiner 
Kommunikation, daB er von einem weiteren Anrufer 
gewilnscht wird, sei es intern oder extern. 

Die Aufgabe der Erfindung besteht darin, die Nach- eo 
teile des Standes der Technik zu beseitigen, indem der 
Anrufer kundenbezogen angesprochen wird Weiterhin 
soil der Anrufende erfahren, daB das Endziel besetzt ist, 
der Angerufene soli wahrend eines anliegenden Gespra- 
ches die Information erhalten, daB er gewunscht wird 55 

Dariiberhinaus soil das Endziel in der Weise ilber- 
wacht werden, daB bei freiwerdendem Endziel die Ver- 
bindung mit dem Anrufer hergestellt wird Erfindungs- 



gemaB wird die Aufgabe durch die in dem Patentan- 
spruch 1 angegebenen Merkmale geldst 

Bevorzugte Weiterbildungen der Erfindung ergeben 
sich aus den Unteranspruchen. 

Die Vorteile der Erfindung bestehen darin, daB ein 
Anrufer automatisch identifiziert wird, es werden kun- 
denspezifische Texte herausgegeben, ohne daB sich der 
Anrufer vorstellen muB. Wahlt der Anrufer direkt einen 
Gesprachsteilnehmer an, der besetzt ist, so wird dem 
Anrufenden automatisch durch Sprache mitgeteilt, daB 
das Endziel besetzt ist Er wird gef ragt, ob er warten will 
oder ob er mit einem weiteren Gesprachsteilnehmer 
verbunden werden soil Gleichzeitig wird der direkt An- 
gerufene, dessen Endgerat besetzt ist, inforniiert, daB er 
gewunscht wird und bei freigewordenem Endziel wird 
der Anrufer mit dem gewiinschten Angerufenen ver- 
bunden. Durch die Integration eines Sprachsystems in 
EDVA'n und TKA'n, die an das Sffentliche Telefonnetz 
angeschlossen sind, besteht der Investitionsschutz, da 
die an der EDVA-Seite und TKA-Seite bestehende 
Hardware- und Softwarekomponente bleiben. Durch 
die Einbindung des Sprachsystems kdnnen alle Funktio- 
nen der ED VA und TKA eingesetzt werden. 

Das Sprachsystem ist ohne Zustimmung der TKA- 
Hersteiler in vorhandene EDVA'n und in TKA'n inte- 
grierbar, die an das offentliche Netz angeschlossen sind, 
da die komplette TKA-Steuerung uber das schon zuge- 
lassene Integrationselement lauft. Bei Ausfall des 
Sprachsystems ist die EDVA und die TKA voll funk- 
tionsfahig. 

Die Protokoile zwischen dem Sprachsystem und dem 
Integrationselement sind immer gleich, somit ist das 
Sprachsystem in jede beiiebige TKA integrationsfahig. 

Das Integrationselement setzt die verschiedenen 
TKA-Protokolle immer in das gleiche Protokoll LAN- 
seitigum. 

Auch der Gebrauch der CLI im zeitgemaBen, offentli- 
chen und privaten Obertragungsprotokoll, z. B. im heu- 
tigen ISDN-1TR6-, oder EDSS1 -Protokoll ist gegeben. 
Die Erfindung wird anhand der Fig, 1 dargestellt und 

— als ein allgemeines Ausfiihrungsbeispiel der 
Schaltungsanordnung, 

— mit einem Ausfiihrungsbeispiel, indem ein inter- 
ner Teilnehmer telefoniert und ein Telefonat trifft 
fiir ihn ein, 

— mit einem Ausfiihrungsbeispiel des Protokollie- 
rens eines Gespraches, 

erlautert 

Zur Bewaltigung des steigenden Kommunikationsbe- 
darfes ist es erforderlich, daB die Sprach-und Daten- 
Kommunikations-Systeme wirtschaftlicher gestaltet 
werden, und hier ist der Bedarf nach einem integrierten 
Sprachsystem am akutesten. 

Die in Fig, 1 dargestellte Schaltungsanordnung zur 
Integration von einem Sprachsystem in EDV-Systemen 
und Telefonaniagen, die an das offentliche Telefonnetz 
angeschlossen sind, wird zur Verdeutlichung an einer 
inteliigenten TKA gezeigt, die an das offentliche Tele- 
fonnetz ISDN oder Euro ISDN nach auBen und nach 
innen sowohl iiber das LAN mit einer EDVA als auch 
mit einem Telefonapparat, einem Sprachsystem und ei- 
nem Integrationselement verbunden ist 

Es sei jedoch betont, daB diese Anordnung auch mit 
eigens dafur vorgesehener Software fiir analoge TKA 
einsetzbar ist 
Die Schaltungsanordnung besteht aus 
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er eine Leitung a chen muB. Wenn der Anrufer uber das offentliche Tele- 

und einer intelligenten TKA 2 mit dem offentiichen fonnetz 3 mit CLI 4 und der TKA 2 direkt den ge- 

Telefonnetz 3 mit CLI 4, z. B. ISDN oder Euro wQnschten Gesprachsteilnehmer am Telefonapparat 1 

ISDN, direkt verbunden ist, auswthlt, und dieser Telefonapparat 1 besetzt ist, dann 

— dem LAN 5 5 vermittelt die TKA 2 das Gesprlch an das Sprachmedi- 

— demFileserver6 um 12, wobei das Integrationselement 7 mit entspre- 

— dem Integrationselement 7, chendem DatenfluS dem Sprachmedium 12 mitteilt, wer 

anruft (CLI 4), wen der Anrufende sprechen will imd daB 
das zwischen der intelligenten TKA 2 und der EDVA 8 das gewtaschte Endziel besetzt ist Aufgrund dieser an- 
angeordnet ist, aus einem eigens entwickelten Rechner- io liegenden Information kann das Sprachmedium 12 
system 9, aus einer Softwareschicht 10 und aus einem durch das Sprachmanagement 14 und dem Sprachspei- 
SDLC- oder ISDN- bzw. Euro ISDN-Verbindungsele- cher 13 den Anrufenden kundenbezogen ansprechea 
ment 11 rait einer internen Software besteht und einmal Dem Anrufenden wird mitgeteilt, daB das Endziel zur 
uber das SDLC- oder ISDN- Verbindungselement 11 Zeit besetzt ist, ob er warten will, eine Nachricht hinter- 
mittels Leitung b von dem offentiichen Telefonnetz 3 15 lassen will, oder einen anderen internen Gesprachsteil- 
mit CLI 4, z. B. ISDN oder Euro ISDN, uber die intelli- nehmer wfinscht Wird der Telefonapparat 1, das End- 
gente TKA 2 Signale empflngt und Signale zurQck an ziel des gewtinschten Telefonteilnehmers frei, so wird 
das dffentliche Telefonnetz 3 mit CLI 4 gibt und zum der Anrufende mit Hilfe des Integrationselementes 7 auf 
anderen uber die Leitung c, das LAN 5, das durch die das nun freie Endziel, Telefonapparat 1, umgekoppelt 
Leitung d mit dem Fileserver 6 verbunden ist und Qber 20 Anrufende konnen immer identifiziert werden, da der 
die Leitung e einen Datensatz, mit entsprechender In- Anrufende eine ftir ihn zugeordnete Telefonnummer 
formation versehen, an die EDVA 8 ttbergibt und den bekannt gegeben wurde z. B. Kunde A ruft iiber Tele- 
Datensatz der EDVA 8 wieder empfangt, wobei die fonnummer B an, dann gibt das Integrationselement 7 
Umwandlung der Signale in den Datensatz und umge- diese Information an das Sprachmedium (12). Das 
kehrt vom Integrationselement 7 durch das Rechnersy- 25 Sprachmedium (12) weis, daB das Telefonat uber die 
stem 9, welches an der intelligenten TKA 2 platziert ist Telefonnummer B ankommt und daB es der Kunde A ist 
oder in der intelligenten TKA 2 platziert werden kann, Diese Telefonnummera konnen virtuelle Rufnummern 
durch eine Softwareschicht 10 und durch ein Verbin- sein. Die Protokolle des Sprachmediums 12 und des In- 
dungselement 11 mit einer internen Software vorge- tegrationselementes 7 sind gleich, somit ist das Sprach- 
nommen wird, wobei die Softwareschicht 10 und das 30 medium 12 in jede TKA 2 integrationsf&hig und die 
Verbindungselement 11 mit der internen Software inte- TKA 2 kann das Speichermedium 12 und das Integra- 
grierter Bestandteil des Fileserver 6 sein kann und daB tionselement 7 ansteuern. Weiter wird die erfindungsge- 
das Integrationselement 7 mittels Rechnersystem 9, der mafle Schaltungsanordnung durch das Ausfiihrungsbei- 
Softwareschicht 10 und dem Verbindungselement 11 spiel dargestellt, indem ein interner Teilnehmer telefo- 
und dessen Wirkverbindung mit dem EDV-Systemen 35 niert und ein Telefonat trifft filr ihn ein. Der Anrufer 
und Telefonanlagen Rufnummern aus der CLI der Netz- wird auf das Sprachmedium 12 durch die TKA 2 umge- 
werkanwendung bereitstellt, daB alle Einrichtungen der koppelt Das Sprachmedium 12 ubernimmt den Anrufer 
intelligenten TKA 2 die rufnummern- und leitungsorien- und erhalt vom Integrationselement 7 den Bericht, daB 
tiert definiert sind, durch das Integrationselement 7 er- das soeben umgekoppelte Gesprach des Anrufers ftir 
reichbar und interne Rufnummern permanent iiber- 40 das Endziel Telefonapparat 1 von XY ist und daB dieses 
wachbar sind und bei Zustandwechsei von diesem ge- Endziel besetzt ist, & h. der vom Anrufer gewunschte 
meldet werden, daB das Integrationselement 7 eine be- Teilnehmer spricht Hierauf antwortet das Sprachmedi- 
stimmte Kennung fur die Identifikation, welche durch um 12: "Herr X Y spricht", indem das Sprachmanage- 
das offentliche Telefonnetz geliefert wird, an einem ment 14 aus den Sprachen, die als Texte im Sprachspei- 
Teilnehmer oder mehreren Teilnehmern routet, so daB 45 cher 13 hinterlegt und festgelegt sind, die Sprache be- 
an dem Bildschirm der EDVA 8 die Daten angezeigt stimmt und auswfchlt, die fQr den Schaltungszustand 
werden kdnnen, daB mittels Integrationselement 7 alle charakteristisch ist Weiterhin wird dann dem Anrufer 
iiber das Integrationselement 7 integral verbundene mitgeteilt: "mSchten sie warten ?, eine Voicemailmessa- 
Teilnehmer erkennbar, dem Fileserver 6 zur Archivie- ge hinterlassen, oder an die Zentrale weiter verbunden 
rung zufflhrbar sind und auswertbar zur Verfiigung ste- 50 werden V. 

hen und daB jeder Teilnehmer entsprechend seiner Sollte sich der Anrufer entscheiden zu warten und das 
Identifizierung iiber das Integrationselement 7 jeder dem Sprachmedium 12 mitteilen, so wird auf dem Dis- 
Zeit erreichbar ist, indem er sich an einer Station uber play des Telefonapparates 1 mit Hilfe des Integrations- 
seine Anmeldungsidentif ikation im LAN 5 anmeldet elementes 7 und am Bildschirm der EDVA 8: "1 Warten- 

55 der im Sprachmedium 12" anzeigend vorgeblendet 

— aus einem Sprachmedium 12, das aus einem Wenn der Anrufende eine Calling-Line-Identifikation 
Sprachspeicher 13 und einem Sprachmanagement hat, wird der Anrufende personalisiert und es wird der 
14 besteht, indem das Sprachmedium 12 parallel Text auf dem Display des Telefonapparates 1 und am 
zum Integrationselement 7 angeordnet ist und mit- Bildschirm der EDVA 8 mit "Herr Martin", Anrufer war- 
tels Leitungen f 1 bis f n mit der TKA 2 und der 60 tet im Sprachmedium 12 angezeigt Hat der Anrufende 
Leitung g mit dem LAN 5 verbunden ist jedoch keine Calling-Line-Identifikation, dann fragt das 

Sprachmedium 12 die Kundennummer vom Anrufer ab 

Die Funktion des Sprachmediums 12 ist dadurch cha- und der Anrufer kann wieder personalisiert dargestellt 

rakterisiert, daB das Sprachmanagement 14 Qber den werden. Der angerufene Herr X Y kann den Anrufen- 

LAN 5 die Anrufer-Identiflkation (CLI 4) Qber das Inte- 65 den weiterleiten, obwohl er selbst noch telefoniert oder 

grationselement 7 bekommt und stellt ihm aus dem seinen Horer auflegen, damit sein Telefonapparat 1, als 

Sprachspeicher kundenspezifische gesprochene Texte Endziel des Anrufers, frei wird Sobald der Hdrer am 

zur Verfiigung, ohne daB der Anrufer sich bekannt ma- Telefonapparat 1 aufgelegt ist, gibt das Integrationsele- 
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ment 7 die Nachricht "Endziel frei tt an das Sprachmedi- 
um 12 weiter, worauf dieses dem Integrationselement 7 
den Auftrag gibt, das Gesprach des Anrufenden an den 
vom Anrufer gewiinschten Gesprachsteilnehmer wei- 
terzuleitet Dies geschieht in Bruchteilen von Sekunden. 5 

Wie das nachstehende Ausfiihrungsbeispiei zeigt, ist 
es mdglich, mit dieser erfindungsgemaBen Schaltungs- 
anordnung Gesprache in der Weise zu protokollieren, 
daB ein Anrufer, der mit einem gewiinschten Ge- 
sprachsteilnehmer verbunden ist, z. B. im Rahmen einer 10 
Dienstleistungsvereinbarung, eine technische Anleitung 
zum Bedienen einer Anlage bendtigt, damit eine sich 
anzeigende Havarie vermieden wird. 

Nachdem der Sachverhalt zwischen dem Anrufer und 
dem Angerufenen ausgetauscht ist, wiederholt der An- 15 
gerufene gegenQber dem Anrufer seine dem Anrufer 
vorher vermittelten Anweisungen, die jetzt vom 
Sprachspeicher 13 unter Einbeziehung des Integrations- 
elementes 7 und des Speichermanagement 14 durch 
Ausldsung von Signalen uber die EDVA 8, wie folgt 20 
aufgenommen werden: "Ich wiederhole: stellen sie He- 
bel 3 auf Position -auf- und dffnen sie Ventil A bis zum 
Endanschlag bis die Temperatur an Anzeige M 300 C 
erreicht. AnschlieBend Hebel 3 in Stellung -zu- und Ven- 
til A schlieBen. Bitte bestatigen sie mir diese wiederholte 25 
und sprachlich aufgenommene Anweisung mit -ja-* 

Anrufer sagt: "ja". Mittels EDVA 8 wird uber das 
Integrationselement 7 durch den Angerufenen der Be- 
fehl "Ende Sprachaufnahme" an das Sprachmanagement 
14 gegebea AnschlieBend fragt der Angerufene den 30 
Anrufer, ob er diese in Sprache aufgenommene und 
protokollierte Anweisung, die er mit "ja" bestatigt hat, 
per Fax oder Post zugestellt haben mochte. Nach beja- 
hender Antwort wird die in Sprache vorliegende und 
somit archivierte Anweisung durch die in der Schal- 35 
tungsanordnung eingebundene EDVA 8 in Schriftdaten 
umgesetzt und per Fax oder mit der Post ubermittelt 

Eine solche Protokollierung ist durch das Speicher- 
medium 12 auch ohne Kommunikation zwischen Anru- 
fer und Angerufenen mdglich, insbesondere zu Zeiten, 40 
wenn die Endziele, z. B. Telefonapparat 1, nicht besetzt 
sind, wobei dann diese Endziele einen Besetztzustand 
besitzen mtissen, damit der Anrufer durch die TKA 2 auf 
das Sprachmedium 12 umgekoppelt wird Wobei dann 
im Sprachspeicher 13 eine Sprache ftir das Protokollie- 45 
ren von solchen Anweisungen durch das Sprachmana- 
gement 14 abrufbar zur Verfugung gestellt werden 
kann. 

Zur Absicherung von z. B. technischen Informationen, 
fur Kunden in der Form von Dienstleistungen "rund urn 50 
die Uhr", sind Rufnummern bereit zu stellen, die durch 
die Kunden nur fur solche Zwecke angerufen werden 
konnen, die standig dem Besetztzustand aufweisen, da- 
mit jeder Anrufer auf das Sprachmedium 12 umgekop- 
pelt wird und das Gesprach somit zwischen dem 55 
Sprachmanagement 14 und dem Anrufer ablauft, das 
gegebenenfalls in Sprache protokollierbar ist und in 
Schrif ttext iiber die EDVA 8 auswertbar vorgelegt wer- 
den kann. 



Bezugszeichenliste 

1 Telefonapparat 

2 TKA 

3 offentlichesTelefonnetz 

4 CLI 

5 LAN 

6 Fileserver 
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7 Integrationselement 

8 EDVA 

9 Rechnersystem 

10 Softwareschicht 

11 Verbindungselement 

12 Sprachmedium 

13 Sprachspeicher 

14 Sprachmanagement 

Patentanspriiche 

1. Schaltungsanordnung zur Integration eines 
Sprachsystems in EDV-Systemen und Telefonanla- 
gen, die an das dffentliche Telefonnetz angeschlos- 
sen sind, wobei die EDV-Systeme uber den LAN, 
den LAN-Server, und uber das Integrationsele- 
ment und die Telefonanlagen direkt mit der intelli- 
genten TKA verbunden sind, indem das Integra- 
tionselement zwischen der intelligenten TKA und 
den EDVA'n angeordnet ist, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Sprachsystem ein Sprachmedium 
(12) darstellt, das aus einem Sprachspeicher (13) 
und einem Sprachmanagement (14) besteht und 
parallel zum Integrationselement (7), das aus einem 
Rechnersystem (9), aus einer Softwareschicht (10) 
und aus einem SDLC- oder ISDN bzw. Euro ISDN- 
Verbindungselement (11) und einer internen Soft- 
ware besteht, angeordnet ist und mittels Leitungen 
(f 1 bis f n) mit der intelligenten TKA (2) und der 
Leitung (g) mit dem LAN (5) verbunden ist, daB bei 
Bedarf die intelligente TKA (2) dem Sprachmedium 

(12) Gesprache zuleitet, wobei das Sprachmanage- 
ment (14) uber den LAN (5) den Anrufer identifi- 
ziert oder selbst die personenspezifischen Erken- 
nungsdaten des Anrufers mittels Sprache des 
Sprachspeichers (13) erfragt, indem gleichzeitig das 
Integrationselement (7) Informationen, wie z. B. das 
Endziel des Anrufers und den Besetztzustand des 
Endziels, dem Sprachmanagement (14) ubergibt, 
damit es die ftir den Anrufer notwendige Sprache 
zur Kommunikation aus dem Sprachspeicher (13) 
zur Verfugung stellt 

2. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet, daB das im Speichermedium (12) 
anliegende Gesprach eines Anrufers, dem ge- 
wiinschten Angerufenen, dessen Endziel besetzt ist, 
am Display des Telefonapparates (1) mit Hilfe des 
Integrationselementes (7) und/oder am Bildschirm 
der EDVA (8) und/oder ein anderes Ausgabegerat 
je nach Identifikation personalisiert oder allgemein 
angezeigt wird. 

3. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1 bis An- 
spruch 2, dadurch gekennzeichnet, daB der Angeru- 
fene, dessen Endziel besetzt ist, das Gesprach des 
Anrufenden wahrend seines anliegenden Ge- 
sprachs an einem anderen Telefonapparat weiter- 
leiten oder selbst mit Hilfe des Integrationselemen- 
tes (7) ubernehmen kann. 

4. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet, daB der Anrufer bei besetztem 
Endziel mit dem Sprachmedium (12) kommunizie- 
ren kann und im Sprachspeicher (13) Informationen 
hinterlegen kann. 

5. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet, daB uber das Sprachmedium (12), 
z. B. Absprachen, Anweisungen, die zwischen An- 
rufer und Angerufenen erfolgen, im Sprachspeicher 

(13) in Sprache protokolliert hinterlegt werden 
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kdnnen und mittels EDVA (8) in Form eines 
Schrif ttextes den beiden Gesprichsteilnehmern zur 
Verfflgung gestellt werden. 

6. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet, daB das Sprachmedium (12) mit- 5 
tels Sprachspeicher (13) dem Anrufer protokoliier- 

te Informationen in Sprache aufnimmt,,die er ip 
Schrif ttext per Fax oder per Post zugestellt bekom- 
men kann. 

7. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1, dadurch 10 
gekennzeichnet, daB ein interner Anrufer unter Be- 
nutzung einer besetzten Nebenstelle uber das Spei- 
chermedium (12) in Sprache Diktate im Sprachspei- 
cher (13) hinterlegen kann, die uber die EDVA (8) in 
Schriftform zur Verfugung gestellt werden konneiL 15 

8. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1 bis An- 
spruch 7, dadurch gekennzeichnet, daB durch die 
uniformen Protokolle mit dem Integrationselement 
(7) das Sprachmedium (12) an jede unterschiedliche 
TKA, ohne Anderungen im Sprachmedium (12) 20 
vorzunehmen, anschlieBbar ist 
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